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COME STA CAMBIANDO 
IL MODO DI COMUNICARE? 



Come avete saputo 
dei terribili eventi del 9/11? 

? 

3!



Come avete saputo 
dei terribili eventi del 9/11? 

? 



STA CAMBIANDO IL MODO DI COMUNICARE 

Una donna al telefono l’11 Settembre 2001 



Come avete saputo 
degli attacchi di Parigi? 

? 



Cosa è cambiato in questi 17 anni? 

? 



SIAMO DIVENTATI TUTTI 
CREATORI DI CONTENUTI 



IN QUESTI ANNI ABBIAMO ASSISTITO AD UNA 
GRANDE DIFFUSIONE DELLA TECNOLOGIA E DELLE 
PIATTAFORME DI DISTRIBUZIONE DI CONTENUTI 

PRODUZIONE  
di Contenuti 

DISTRIBUZIONE  
di Contenuti 

Tecnologia Abilitante  
(alla portata di tutti) 



MA CIÒ NON È NECESSARIAMENTE UN BENE 



CRESCITA ESPONENZIALE DI CONTENUTI GENERATI 
DAGLI UTENTI 

Nel 2020, si prevede che la gente di 
ogni angolo del Mondo scatterà più 
di 1.3 trilioni di foto, la maggior 
parte da smartphone.  
 
+300% rispetto al 2010!!! 

 
Buona parte di queste immagini 
verranno condivise sui Social 
Media.  

Fonte: https://www.shortstack.com/blog/user-generated-content-and-rights-management/ 



STIAMO PER RAGGIUNGERE 
IL «CONTENT SHOCK» 



IL FUTURO DEI 
CONTENUTI SUI 
SOCIAL MEDIA 
PUÒ SOLO ESSERE 
NELLA «QUALITÀ» 
DEI CONTENUTI 



LA PRIMA «PILLOLA» 
DI STRATEGIA PER I 
SOCIAL MEDIA È 
IMPEGNARSI A 
PUBBLICARE MENO 
SPESSO MA 
CONTENUTI DI 
QUALITÀ MAGGIORE 



CIÒ È VERO NON SOLO SUI SOCIAL: 
ANALISI SUI BLOG IN WORDPRESS  
(70.000.000 POST AL MESE) 



GRANDE DIFFUSIONE DELLA TECNOLOGIA 

Viviamo e condividiamo 
attraverso gli 
smartphone le 
esperienze più 
importanti della nostra 
vita 



MA DOVE USIAMO I CONTENT? 
 
 
1.  SOCIAL MEDIA àAWARENESS E LEAD 
 
2.  OWNED CHANNELS à CUSTOMER RETENTION 



SELFIE IN 
PASSERELLA 



...E STA SUCCEDENDO 
IN OGNI AMBIENTE... 



COSA NOTATE DI STRANO IN 
QUESTA FOTO? 



DA GRANDI 
TECNOLOGIE 
DERIVANO GRANDI 
RESPONSABILITÀ 



CHE RUOLO HANNO I SOCIAL 
MEDIA IN QUESTO 

CAMBIAMENTO? 



I SOCIAL HANNO UN GRANDE POTENZIALE 
PER GENERARE AWARENESS E LEAD 

Social Media Engagement Ladder  



IN ALCUNI 
MERCATI  
PUÒ ESSERE 
PIÙ FACILE 
 
COME NELLO 
SPORT E NELLA 
MODA 



PERCHÉ È DOVE CI SONO I VERI FAN CHE 
INTERAGISCONO E VIRALIZZANO IL MESSAGGIO 

. 



Nella recente Milano Fashion Week, durante la presentazione 

della collezione Autunno/Inverno 2018-2019 di Gucci, alcuni 

modelli e modelle hanno sfilato con uno strano accessorio: una 

riproduzione ultra-realistica delle loro teste. 

 

EVA CHEN 
LANCIA LA 
GUCCI HEAD 
CHALLENGE 
DOPO  
LA SFILATA 
DI GUCCI 
ALLA #MFW 



LA SFIDA DI EVA CHEN 

Nella sua Instagram Story, l’influencer ha 

pubblicato una serie di snap mentre lei 

teneva sotto le sue braccia la sua stessa 

testa, con una didascalia che recitava così: 

“Per ogni persona che pubblica le sue 

creazioni e mi tagga, donerò $1 ad Every 

Town”. 



UN’INIZIATIVA BENEFICA 

La Gucci Head Challenge ha preso presto il via come un’iniziativa benefica, con le 

donazioni mirate ad una organizzazione di beneficenza che lotta per far terminare la 

violenza negli Stati Uniti dovuta alle armi da fuoco, un’idea che ha spinto Gucci a donare 

$500,000 alla marcia anti-pistole “Our Lives” che si terrà il prossimo mese a Washington. 

 

La Challenge sta spopolando sui social media per il valore non convenzionale 

dell'attività.  

Da Anna Dello Russo a Giovanna Battaglia, passando per Coco Capitan e Yasmin Sewell, 

tutti si sono prestati alla sfida. 



LA GUCCI HEAD CHALLENGE  



MA DOVE USIAMO I CONTENT? 
 
 
1.  SOCIAL MEDIA à AWARENESS E LEAD 
 
2.  OWNED CHANNELS à CUSTOMER RETENTION 



CHE RUOLO HANNO I CANALI DI 
PROPRIETÀ IN QUESTO 

CAMBIAMENTO? 



È FONDAMENTALE LAVORARE IN MANIERA 
SINERGICA CON I PROPRI ASSET (SITO = OWNED 
MEDIA) DOVE AVVENGONO LE CONVERSIONI E 
DOVE SI PUÒ MONETIZZARE 



ATTENZIONE A NON ATTRIBUIRE L’EFFICACIA DELLA 
COMUNICAZIONE ALL’ULTIMO CLICK… 
 

Fonte: Tom Fishburne 

UNA PERSONA RACCONTA MOLTO DI SÈ PRIMA DELL’ACQUISTO:  
È SUFFICIENTE ANALIZZARE GLI ARGOMENTI DEI CONTENUTI VISTI 



L’IMPORTANTE È LAVORARE SULLA QUALITÀ DEI 
CONTENUTI E NON SOLO SU STRATEGIE PER 
PORTARE TRAFFICO AL SITO 

220 

2706 



CONTENT TOPICS 

=  
CUSTOMER INTERESTS 



CERCANDO DI 
UTILIZZARE 
PIATTAFORME 
SEMPRE PIÙ 
EVOLUTE PER  
STUDIARE 
STRATEGIE ED 
AZIONI 
CORRETTIVE 
BASATE SUI DATI 
DEI CONTENUTI 

Selezionando una specifica CTA sarà possibile vedere quali sono i contenuti e gli 
argomenti che hanno influenzato la specifica CTA, e allo stesso tempo analizzare 
anche quali sono i temi di maggiore interesse a seguito della risposta alla CTA. 



NON C’È NIENTE DI MIGLIORABILE,  
SE NON È MISURABILE 



DATA DRIVEN MARKETING:  
THE OPPORTUNITY 

OWNED 
Blog, web site, 
ecommerce, 

mobile, instore…!

1° PARTIES DATA 

Customer Interests 

PRESIDI DI PROPRIETÀ 



DATA DRIVEN MARKETING:  
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OWNED 
Blog, web site, 
ecommerce, 

mobile, instore…!

SOCIAL 
Facebook, 
Instagram, 

Youtube, Twitter, 
Linkedin, …!

CONTACT 
Customers, Fans, 

Prospects!
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Customer Interests ReTargeting e ADV Persona’s Identity 
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APPLICARE LA CONTENT INTELLIGENCE A 
UNA STRATEGIA SOCIAL SIGNIFICA: 
 
1.  COMPRENDERE gli argomenti di tendenza 

del momento 
2.  IDENTIFICARE gli interessi delle persone 
3.  PERSONALIZZARE la comunicazione e 

aumentarne l’engagement e la retention 


