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COME STA CAMBIANDO
ILMODO DI COMUNICARE?



Come avete saputo
dei terribili eventi del 9/11?




Come avete saputo
dei terribili eventi del 9/11?




STA CAMBIANDO IL MODO DI COMUNICARE

PHOTOS: THE RISE OF MOBILE PHONES FROM 1916 TO TODAY
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Una donna al telefono I'11 Settembre 2001



Come avete saputo
degli attacchi di Parigi?
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SIAMO DIVENTATI
DI CONTENUTI




IN QUESTI ANNI ABBIAMO ASSISTITO AD UNA
GRANDE DIFFUSIONE DELLA TECNOLOGIA E DELLE
PIATTAFORME DI DISTRIBUZIONE DI CONTENUTI

PRODUZIONE DISTRIBUZIONE
di Contenuti di Contenuti

Tecnologia Abilitante
(alla portata di tutti)



MA CIO NON E NECESSARIAMENTE UN BENE

The Economics of Content

Content production will
continue to increase
exponentially
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Area of Content
Shock when content
production isun-
economical

TIME

Technology has enabled arise
in content consumption but
this has an inviolable limit

AMOUNT OF CONTENT




CRESCITA ESPONENZIALE DI

Nel 2020, si prevede che la gente di
ogni angolo del Mondo scattera piu
di 1.3 trilioni di foto, la maggior
parte da smartphone.

+300% rispetto al 2010!!!
Buona parte di queste immagini

verranno condivise sui Social
Media.

Fonte: https://www.shortstack.com/blog/user-generated-content-and-rights-management/



STIAMO PER RAGGIUNGERE
IL

CONTENT SHOCK:
THE CHANGING ECONOMICS OF CONTENT

Conservative estimate of content production )
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LA PRIMA «PILLOLA»
DI STRATEGIA PER |
SOCIAL MEDIA E
IMPEGNARSI A

CONTENUTI DI

LESS 13 MMORE



CIO E VERO NON SOLO SUI SOCIAL:

ANALISI SUI BLOG IN WORDPRESS
(70.000.000 POST AL MESE)

Marketers are publishing 800% more but engagement has declined
by 89% says @trackmaven via @steverayson. CLICK TO TWEET ¥

In our own 2016 survey, we found that 50% of content published by the 95 top B2B sites received 106
shares or fewer. When we looked at another 100 B2B sites we found that 50% of the content received 22
shares or less.

The difficulty of generating social engagement is compounded by content growth and increasing
volume of content competing for attention. Below is the growth in monthly blog posts published on
WordPress over the last 10 years. Over 70 million blog posts are published each month on WordPress
alone.
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GRANDE DIFFUSIONE DELLA TECNOLOGIA




MA DOVE USIAMO | CONTENT?

—->AWARENESS E LEAD

2. OWNED CHANNELS - CUSTOMER RETENTION



SELFIE IN
PASSERELLA
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DA GRANDI
TECNOLOGIE
DERIVANO GRANDI
RESPONSABILITA



CHE HANNO |
IN QUESTO
CAMBIAMENTO?



| SOCIAL HANNO UN GRANDE POTENZIALE
PER

EVANGELIZED
ENGAGED

INTERACTED

INTERESTED

Social Media Engagement Ladder



IN ALCUNI
MERCATI
PUO ESSERE
PIU FACILE

COME NELLO
SPORT E NELLA
MODA
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EVA CH EN Nella recente Milano Fashion Week, durante la presentazione

della collezione Autunno/Inverno 2018-2019 di Gucci, alcuni

LANCIA LA modelli e modelle hanno sfilato con uno strano accessorio: una

riproduzione ultra-realistica delle loro teste.

DOPO

LA SFILATA
DI GUCCI
ALLA #MFW




LA SFIDA DI EVA CHEN

Nella sua Instagram Story, l'influencer ha
pubblicato una serie di snap mentre lei
teneva sotto le sue braccia la sua stessa
testa, con una didascalia che recitava cosi:
“Per ogni persona che pubblica le sue

creazioni e mi tagga, donero $1 ad Every

» deverytown
Town'. for every remake postecd

(O] Send message




UN’INIZIATIVA BENEFICA

La Gucci Head Challenge ha preso presto il via come un’iniziativa benefica, con le
donazioni mirate ad una organizzazione di beneficenza che lotta per far terminare la
violenza negli Stati Uniti dovuta alle armi da fuoco, un’idea che ha spinto Gucci a donare

$500,000 alla marcia anti-pistole “Our Lives” che si terra il prossimo mese a Washington.

La Challenge sta spopolando sui social media per il valore non convenzionale
dell'attivita.
Da Anna Dello Russo a Giovanna Battaglia, passando per Coco Capitan e Yasmin Sewell,

tutti si sono prestati alla sfida.



LA GUCCI HEAD CHALLENGE

yasminsewell

© e

Amazing. We're starting a
thing | feel it.

Everyone, make YOUr

own @gucci
campaigns and tag :\;\‘e
1 want to see them!::

AHAHAHAHAH

Let's do it
Let's make this a trend

¢ o Agree




MA DOVE USIAMO | CONTENT?

1. SOCIAL MEDIA -> AWARENESS E LEAD

- CUSTOMER RETENTION



CHE HANNO |
IN QUESTO
CAMBIAMENTO?



E FONDAMENTALE LAVORARE IN MANIERA
SINERGICA CON | PROPRI ASSET (SITO = OWNED
MEDIA) DOVE AVVENGONO LE CONVERSIONIE
DOVE SI PUO MONETIZZARE




ATTENZIONE A NON ATTRIBUIRE L’EFFICACIA DELLA
COMUNICAZIONE ALL'ULTIMO CLICK...
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Fonte: Tom Fishburne

UNA PERSONA RACCONTA MOLTO DI SE PRIMA DELL’ACQUISTO:
E SUFFICIENTE ANALIZZARE GLI ARGOMENTI DEI CONTENUTI VISTI



L'IMPORTANTE E LAVORARE SULLA
ENON SOLO

La Roma, considerando i cinque campionati pil importanti
d'Europa, & la squadra ad aver subito meno tiri in porta.

Sostieni gli uomini di Garcia per il resto della stagione all'Olimpico,
sottoscrivendo la tessera 2 15 gare!

https:

. Visualizza altro

Una Roma mai vista: il confronto con le altre capolista dei 5

maggiori tornei europei S 1

vevevi asroma.it/it/notizie/una_roma_mai_vista/ @ sasr UN A R M A M Al VISTA

You've never seen Roma like this before: 2 comparison with the top o~ N s L v 2 A A
' [RI IN PORTA CONCESSI A PARTITA

teams of the 5 major European leagues

na.it/en

220 CONDIVIDI SE TIF
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CONTENT TOPICS

CUSTOMER INTERESTS |




CERCANDO DI
UTILIZZARE
PIATTAFORME
SEMPRE PIU
EVOLUTE PER

O THRON + A Home @ (M) CONTENT ¢ INTELLIGENCE

Dashboard Content Performance Single Customer View Content Analytics Predictive Content Recommendation
Time period (days):
Call to Action: Goto CTA Target ;
Travel booking confirmation v Aftica
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Filter
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Filter
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(&) Views by content type
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Today's views data will be available within the next 24 hours.

CTA 1 7 15 30 +60 90  +180
eeeeee d
Filter
25 IMAGE
18 PAGE
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Selezionando una specifica CTA sara possibile vedere quali sono i contenuti e gli
argomenti che hanno influenzato la specifica CTA, e allo stesso tempo analizzare
anche quali sono i temi di maggiore interesse a seguito della risposta alla CTA.




NON C’E NIENTE DI MIGLIORABILE,
SENONE



DATA DRIVEN MARKETING:

PRESIDI DI PROPRIETA

PARTIES DATA

OWNED

Blog, web site,

ecommerce,
mobile, instore...

Customer Interests



DATA DRIVEN MARKETING:

PRESIDI DI PROPRIETA

PARTIES DATA

OWNED

Blog, web site,

ecommerce,
mobile, instore...

Customer Interests

PRESIDI NON DI PROPRIETA

PARTIES DATA PARTIES DATA

sociAL conTaCT

Instagram, Customers, Fans,
Youtube, Twitter, Prospects
Linkedin, ...

ReTargeting e ADV Persona’s Identity



DATA DRIVEN MARKETING:

PRESIDI DI PROPRIETA PRESIDI NON DI PROPRIETA

PARTIES DATA PARTIES DATA PARTIES DATA

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| SOCIAL
1
OWN ED | Facebook’ CONTACT
Blog, web site, X Instagram, Customers, Fans,
: Youtube, Twitter, Prospects
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Linkedin, ...

ecommerce,
mobile, instore...

Customer Interests ReTargeting e ADV Persona’s Identity
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APPLICARE LA CONTENT INTELLIGENCE A
UNA STRATEGIA SOCIAL SIGNIFICA:

gli argomenti di tendenza
del momento
gli interessi delle persone
la comunicazione e
aumentarne I'engagement e la retention



